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My main points:

• In any nation, there are likely multiple climate change publics (or 
audiences); identifying those publics is the first step in planning 
effective public engagement methods. 

• Audience segmentation data can help focus your public 
education and engagement efforts in three ways:

1. Identifying the best audience(s) for a strategy you wish to implement

1. Identifying the best strategies for audiences you wish to influence

1. Identifying messages/experiences that will have value across many (or 
all) audiences.



Climate Change in the American 
Mind:

• Nationally representative 
surveys of adults

• Conducted twice annually

• Started in 2008

• N = 1,000 per survey

• Used to track key indicators of 
public opinion

• beliefs
• behaviors
• policy support



Global Warming’s “Six Americas”

Yale/George Mason, Apr. 2013; N=1,045

The size of the bubbles shows the proportion of Americans that belonged to each group in Apr. 2013



Issue
Involvement

Beliefs &
Concern

Alarmed  Concerned  Cautious  Disengaged  Doubtful  Dismissive

Primary Differences between the Six Groups



Do you think that global warming is happening? 
How sure are you?

Yale/George Mason, Sept. 2012; N=1,058



Yale/George Mason

How much had you thought about global warming 
before today?



Issue
Involvement

Beliefs &
Concern

Alarmed  Concerned   Cautious  Disengaged   Doubtful  Dismissive

Primary Differences among the Six Groups

• Willing to  
process 
information

• Predisposed 
to accept 
information

• Less willing to 
process 
information

• Weak belief 
that GW is 
occurring

• Likely to 
engage in 
counter‐
arguing

42%            30%          28%

Yale/George Mason



Potential objectives for each audience

Activate them.

Engage them.

Avoid pissing
them off

Alarmed (16%)       Concerned (26%)   Cautious (26%)     Disengaged (5%)    Doubtful (15%)      Dismissive (13%)
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Potential audiences for behavior change programs

Policy advocacy programs

Consumer advocacy programs

Low cost energy 
saving programs 
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Our survey data suggest that heightening the engagement of segments 
in the middle of the Six Americas continuum is the best approach. 

The question is: How best to engage them?

Engage them.

Alarmed (16%)       Concerned (26%)   Cautious (26%)     Disengaged (5%)    Doubtful (15%)      Dismissive (13%)



Yale/George Mason, Oct 2008/Jun 2011; n=1,043



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐Experiential Learning‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Motivated
Reasoning

Motivated
Reasoning

(2012) Nature Climate Change, doi:10.1038/nclimate1754 



In your opinion, over the past several years, has the weather in the U.S. been…

Base: Americans 18+.

27%

13% 11%

21%

26% 25%

52%

61%
64%

0%

25%
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75%
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3/2012 (n=1,008) 9/2012 (n=1,061) 4/2013 (n=1,045)

Much/somewhat better About the same Much/somewhat worse

A growing majority of Americans say weather in the United 
States has been “worse” over the past several years



Which statement below best reflects your view?

Base: Americans 18+ (n=526, split sample)

A Majority of Americans Say Global Warming Is 
Affecting Weather in the United States 

Global warming is 
affecting weather 

in the U.S. 
(58%)

Don’t know/Refused
(25%)

Global warming is not 
affecting weather in the U.S. 

(7%)

Global warming isn’t 
happening (10%)





System 1: The
experiential system

System 2: The 
analytic system

Based on logic, evidence, 
and mental effort

“Experiencing is believing.”
Effortless.

numbers
words 
logic 

Our brains process risk information 
in two ways

vivid

}pallid
Thinking Fast Thinking Slow



Jim Gandy, Senior Meteorologist, WLTX, Columbia, SC 



Climate Change Education through TV 
Weathercasts: Results of a Field Experiment

Zhao, Maibach, Gandy, Witte, Cullen, Klinger, et al. (2013) DOI: 10.1175/BAMS‐D‐12‐00144.1

Note: Article was published as an “early release”  – this is not the real journal cover.

“The results of this field 

experiment suggest that when TV 

weathercasters educate their 

viewers about climate change, 

viewers gain a more science‐

based understanding of the 

issue.”  
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1. Climate change is real
2. It’s human‐caused
3. It’s harmful to humans
4. It’s solvable

Support for
a societal 
response

Support for
climate
policies

Five indicators of public opinion/engagement predict a 
range of supportive attitudes and actions

Sources: Ding et al., 2012; Lewandowsky et al., 2012;  Roser‐Renouf et al., 2011; Krosnick et al., 2006

Political &
consumer
activism

Experts agree: 
human‐caused 
climate change 
is happening

The “big five” key beliefs

5.



An Overarching Strategy:

Simple clear messages, repeated often, 
by a variety of trusted sources

• It’s real

• It’s us (i.e., our actions are causing it)

• It’s harmful (to people)

• Scientists agree 

• There’s hope (i.e., our actions can make 
a difference in limiting it, and 
protecting people, other species, and 
ecosystems on which we depend)



5 Key Messages expressed in 10 words

• It’s real

• It’s us 

• It’s harmful 

• Scientists agree 

• There’s hope 



1. Climate change is real
2. It’s human‐caused
3. It’s harmful to humans
4. It’s solvable

Support for
a societal 
response

Support for 
climate
policies

Understanding the scientific consensus about human‐
caused climate change is key influence on public opinion 

Sources: Ding et al., 2012; Roser‐Renouf et al., 2011 

Political &
consumer
activism

Experts agree: 
human‐caused 
climate change 
is happening

The “big five” key beliefs

5.



Human‐caused 
climate change 
is happening

97
%

Human‐caused 
climate change 
is not happening

Above: Proportion of peer‐reviewed research papers that stated a position on the reality of 
human‐caused climate change and said that it is happening and human‐caused (Cook et al., 
2013) 

Scientific Agreement on Climate Change
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Most scientists think global warming is happening There is a lot of disagreement

Most scientists think global warming is not happening Don't know enough to say

Beliefs about the Scientific Consensus

Which of the following comes closest to your view?

Yale/George Mason
Apr. 2013; n=1,045



50

55

60

65

70

75

80

85

Control Correction-Only

Pe
rc

ev
ie

d 
Sc

ie
nt

ifi
c 

A
gr

ee
m

en
t

Figure 1. Effect of political ideology across message 
conditions. Note: Perceived Scientific Agreement 
ranged from 0 to 100.
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Figure 2. Effect of political ideology across levels of perceived 
scientific agreement (PSA). Note: Support for U.S. Effort 
ranged from 1 to 4. 
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5 Key Messages:
• It’s real
• It’s us
• It’s harmful
• Scientists agree

• “Based on the evidence, more than 97% of 
climate scientists are now convinced that 
human‐caused climate change is happening.”

• There’s hope



Summary:

• In any nation, there are likely multiple climate change publics (or 
audiences); identifying those publics is the first step in planning 
effective public engagement methods. 

• Audience segmentation data can help focus your public 
education and engagement efforts in three ways:

1. Identifying the best audience(s) for a strategy you wish to implement

1. Identifying the best strategies for audiences you wish to influence

1. Identifying messages/experiences that will have value across many (or 
all) audiences.



In a nutshell…
• Encourage Alarmed Alice to act as a opinion leader.

• Teach Concerned Claudia what actions she can take & how they will 
help to reduce the threat.

• Build Cautious Carl’s perceptions that energy conservation is socially 
admired.

• Tell Disengaged Diane stories that bring home the threat of global 
warming and engage her with characters who are addressing the 
problem.

• Teach Doubtful David and Dismissive Dan how they can save money 
through energy conservation.

subscribe


